INTELIGENCIA SOCIAL

Se dire d tddn. Una figura encorvada, sentada delante de una enorme mesa, va
iluminandose poco a poco. Estd amaneciendo y la luz matind dga entrever ya su rostro
noble, severo y macilento. Parece abrumado, como S se viera en la tesitura de adoptar
una decison capitd. El hombre empieza a cantar, muy suavemente, susurrando tan solo

las padbras. “ Ella nunca me amd. Su corazén siempre estuvo cerrado para mi.... jAh!

S la corona real me diese el poder deleer en los corazones...” .

Esta descripcion corresponde a inicio del Acto 1l de la 6pera Don Carlo
compuesta por G. Verdi. En esta escena, d personge de Felipe |l lamenta € desapego
gue su mujer le demuestra y la traicién de su hijo, € principe Don Carlos, enamorado de
la rena Isabel de Valois, tercera esposa de su padre y, por consiguiente, su madrastra.
El rey clama a Dios porque Este, aunque le ha convertido en € monarca més poderoso
de la Higtoria, no le ha concedido una facultad importante para gobernar a los hombres:
la capacidad de adivinar sus pensamientos, de descifrar sus intenciones, de —como 4
dice— “leer en sus corazones’.

Una destreza inquietante

Uno de los anhelos més grandes del ser humano radica en la cepacidad para leer €
pensamiento. jQué maravilloso don y, d mismo tiempo, qué aterrador! ¢Podriamos
vivir asi? ¢Soportariamos que se nos revelase todo lo que opinan de nosotros las
personas que tenemos drededor? Y, a su vez, 9 nos leyesen cada pensamiento
¢podriamos vivir con esa completa fata de intimidad?

Aungque por ahora no exigen testimonios fidedignos de que nadie sea capaz,
cuando lo desea, de reproducir los pensamientos de los demas sin errores, también es
verdad que tenemos la impresion de que hay sujetos que, a veces, lo consguen o, d
menos, de que son més capaces de adivinar —siempre con un margen de error— qué
estamnos pensando en un momento dado. Son sujetos con una senshilidad o habilidad
especid, 0, quizés, con una gran experiencia vitad y humana. Con mucha frecuencia,
reconozcamodo 0 ho, adguien nos demuestra que adivind adgo que tratdbamos de
ocultarle.

Las personas mas capaces de “caarnos’, de saber qué estd pasando por nuestra
mente en un momento dado nos fascinan, y también nos provocan un hondo receo.
Aquellos que son diestros para adivinar 1o que sentimos, nuestras intenciones, nuestras
més profundas motivaciones, ocultas a veces incluso para nosotros mismos, son seres
dotados de un hao especid. A veces se presupone un mayor desarrollo de esta habilidad
a psicdlogos y psquiatras, a detectives y abogados, a politicos, diplomaticos y hombres
de negocios. ¢Responden estas gpreciaciones a una realidad?

¢Dedonde viene eso de lainteligencia social ?

Por supuesto, esta destreza a la que nos estamos refiriendo no debe entenderse como un
“don” egpecid. Eso lo dgamos para las pdiculas de ciencia-ficcidn. Aqui estamos
hablando de una habilidad mayor o menor para intuir los sentimientos o0 pensamientos
de los otros, no de una potencia psiquica por la cud se oyen los pensamientos de las
personas como S de una voz e tratase. La habilidad consiste en enlazar, de forma mas



consciente 0 menos, un conjunto de datos perceptibles (expresiones de la cara, titubeos,
gestos de nerviodsmo 0 entusasmo..) los cudes, sumados a conocimiento de la
persona concreta 0 de la sStuacion socid especifica, llevan a una inferencia sobre
sentimientos 0 motivaciones. Esta habilidad, que todos tienen en mayor o menor medida
y que s va daborando desde la infancia, se conddera € aspecto nuclear de la
Inteligencia Social, aunque ésta aberga también otras capacidades necesarias para €
buen desenvolvimiento en la compleja sociedad humana

A dia de hoy, cas todo € mundo ha oido d término “Intdigencia Emociond” v,
quien més quien menos, tiene una cierta idea —normamente confusa— sobre aquello a
lo que éta hace referencia. La confusén no es fruto de una incapacidad para
desenmaraiiar sus entresijos 0 de una fata de profundizacion: en redidad, es ago cas
inevitable dada la disperson de dgnificados que para los mismos investigadores
dberga SUmese a eso la mezcolanza que los medios de comunicacion suelen redizar
entre todos los temas psicolOogicos que se ponen de moda. Pero este problema no es
nuevo, la misma confusidn gparece —y se dio hace ya tiempo— con € concepto que
hemos presentado en este articulo: laintdigencia socid.

La intdigencia socid es una temédtica de la Pscologia que muchos campos o
corrientes reclaman para Si; o mismo la reivindica la Pscologia de la Persondidad, que
e Diagnddtico, la Pscologia Socid o, incluso, la Pscopatologia. Esto demuestra que,
més bien, deberia tenerse por una redlidad interdisciplinar, que a todos puede aportar
adgo. A su vez, exa interdisciplinariedad tiene implicaciones sobre su origen, ya que
pueden rastrearse digtintas lineas sobre su nacimiento.

Por hacer un minimo de higtoria, podria afirmarse que la investigacion sobre la
inteligencia socid hunde sus raices en d edudio dd reconocimiento facid de las
emociones y en la cepacidad para difereciarlas d observar € rostro, estudios que
comenzaron con € trabajo pionero de Charles Darwin descrito en La expresion de las
emociones en los animales y en e hombre (en un ya lgano 1872). Intentos menos
ssteméaticos para apreciar a los que se desenvuelven megor socidmente y saben captar
las emociones de los demés han exisido sempre, pero € digtinguir esta habilidad como
un tipo de inteligencia especid, no relacionada con la académica o |6gico-matemética,
es ago bastante reciente. De hecho, € primero que utlizd d término “intdigencia
socid” y se gproximo a su dgnificado actud fue @ pscdlogo Thorndike (en 1920). Més
tarde, autores como Guilford (ya en un reciente 1967), lo incorporardn a complegos
disefios sobre la estructura ddl intelecto.

Pero lo que en la actudidad ha vudto a poner sobre la mesa la inteligencia socid
ha sdo la gparicion de los conceptos de Inteligencia Interpersond (una de las
Inteligencias MUltiples que describiese Howard Gardner en 1983) y de la cdebérima
Inteligencia Emociona (popularizada por Danie Goleman en 1995, pero, en redidad,
acuiiada cinco afios antes por Peter Sdovey y John Mayer). Estos dos conceptos —
inteligencia interpersond e inteligencia  emocional— poseen  evidentes  solapamientos
pero, ademas, son ambos herederos de toda lainvestigacion sobre lainteigencia socidl.

Delimitar qué esla inteligencia social

El renacer de edte interés sobre una inteligencia desvinculada de lo escolar es dgo
I6gico. Resulta obvio que, antes que saber cud es la capital de Idandia o € producto de
la raiz cuadrada de 56, resulta mucho més importante procesar correctamente la
informacién emociond, desarrollar la capacidad empética, adivinar los deseos y las



intenciones de los sujetos de nuestro entorno (aunque traten de ocultarlos) y ser capaz,
asl, de leer sus sefides de amistad, cooperacion, agresividad o amor, tal y @mo ocurren
alaveocidad natura en nuestro entorno habitual.

La intdigencia socid fue descrita primero como una habilidad para comprender
alos demas, y ese es € sentido que le acabamos de dar en @ parrafo anterior, pero, en la
actudidad, nos inclinamos por una definicion mas generd, aunque no por €lo menos
parsmoniosa: la inteligencia socid condituye todo € conocimiento de un sujeto sobre
e funcionamiento socid que le permite arreglarselas bien entre las demés personas.

Aungue la intdigencia socid eté englobada para muchos en la intdigencia
emociond, exigen diferencias, pues en la definicidn de ésta también se incorporan
hebilidades como la capacidad para controlar las emociones propias y las de los demas,
la capacidad para auto-motivarse, la poseson de una clara autoconciencia o €
desarrollo de unas ampliass y variadas habilidades de rdacion socid, que no
necesariamente condtituyen laintdigencia socid.

No obgante, la inteigencia socid también acoge didintas facultades que,
resumiendo mucho, podriamos concretar en dos. (1) la capacidad para entender a las
personas (esto es, la destreza en la percepcion de los estados de &nimo, sentimientos o
rasgos de personaidad); y (2) la capacidad para mangarse en Stuaciones sociaes (que
englobaria digtintas capacidades de comunicacion y motoras para responder ante
demandas sociaes).

¢Donde selocaliza lainteligencia social ?

S la intdigencda socid es diferente e independiente de la intdigencia logico-
matematica 0 académica, ¢se locdizara en otras regiones cerebraes? Para empezar, hay
gue recordar que nuestro conocimiento sobre ese ordenador que transportamos en la
cabeza es muy limitado y que s tenemos aln serias dudas sobre donde radican la
memoria, d habla o la solucién de problemas mateméicos, por fuerza hemos de
desconocer también donde se dtlan las facultades de las que se drve la intdigencia
socid.

Ahora bien, como € resto de los animales debemos poseer regiones especificas
para reconocer emociones fundamentales. atraccion, agreson, miedo.. S los animaes
con cerebros menos desarrollados son capaces de actuar en consecuencia ante esos
estados emocionales de sus congéneres, nuestra capacidad para hacer 1o mismo debe
dtuarse en las zonas més primitivas de nuestros cerebros, aguellas comunes con € resto
de las especies. Sabemos ya que la activacion de unas neuronas especides —las
llamadas “neuronas espgo’— nos permite comprender lo que Sienten otros seres
humanos. S vemos que aguien llora, s2 nos activan unas neuronas que tienen que ver
con la triseza 0 d dolor; 9 dguien rie, se activan las que se relacionan con la degria
No obstante, hay que ser consciente de que estos mecanismos neuronales sdlo suponen
e sudrato de nuestra comprensdén emociond 'y, en consecuencia, de nuestra
intdigenciasocid.

En redidad, aunque @ reconocimiento de emociones basicas seguramente tiene
una locdizacion cerebrd muy especifica, la complgidad del juego socid humano
(consideremos que podemos expresar emociones falsas por una serie de intereses y, a U
vez, € que nos ve puede sospechar que estamos mintiendo) acarrea € que multiples
dstemas corticdes tengan que actuar conjuntamente. Ante tareas complgas € cerebro
funciona como un todo integrado, y cabe imaginar pocas tareas tan complgas como



hdlar las claves dd funcionamiento de nuestra sociedad. Necesariamente, para
desenvolverse en grupos humanos, para actuar con intdigencia socid, € sujeto debe
poner en préctica una serie de habilidades perceptivas, memorigticas, de razonamiento y
de resolucion de problemas. Por consguiente, ha de activar muchas zonas de su
cerebro; zonas muy variadas e interconectadas, y que por fuerza deben edtar entre las
regiones cerebrales més avanzadas.

Observar y medir lainteligencia social

Todos digponemos intuitivamente de una cagpacidad para juzgar quién es més ducho
socidmente, y, de hecho, esta valoracion la efectuamos cortinuamente y de manera ces
automética. Sin embargo, la Pscologia necesta medidas més objetivas que la mera
goreciacion persond y subjetiva Es evidente que la evduacion de la intdigencia
académica ¢ ha desarrollado mucho més que la inteligencia emociond. Este hecho no
obedece a que los invesigadores de la intdigencia sociad hayan resultado menos
diestros 0 se hayan esforzado menos, en redlidad es consecuencia de que su objeto de
estudio es mucho mas dificil de acotar.

La primera prueba para juzgar la intdigencia socid (€ George Washington
Social Intelligence Tests) ofrecid una primera versidon ya en 1928. S desde entonces no
se ha desarrollado nada definitivo, se entenderd la complgjidad de la tarea. No vamos a
referir todas las pruebas que se han eaborado desde entonces, pero si concluiremos que
los problemas de construccion han persstido. Como es |dgico, los cuestionarios de |8piz
y papd o las entrevistas estructuradas con preguntas cerradas no pueden ser buenos tests
ya que £ encuentran sujetos a las limitaciones de este tipo de pruebas (mentiras o
exageraciones del que responde, desconocimiento de las propias capacidades, etc.). Para
evauar la intdigencia socid no hay mas remedio que dar con tests objetivos pero, como
es |dgico, eso no resulta nada fécil.

En la invedtigacion sobre inteligencia socid todas las pruebas que s han
acabado proponiendo —tanto subjetivas como objetivas— padecen dos problemas
bascos. 0 bien estén “contaminadas’ por otras habilidades (por gemplo, no miden
redmente inteigencia socid sino fluidez verbd, smpatia..); o bien carecen de vdidez
externa; es decir, no han demostrado que los sujetos que obtenian puntuaciones dtas en
elas fueran los mismos que luego, redmente en sociedad, se comportaban de forma
intligente.

Cuaquier medicion de la inteligencia socid que no e haga en d contexto donde
e sujeto actla normamente estard necesariamente sesgada. En otras paabras. no se
puede redizar una evaluacion des-contextudizada porque la intdigencia socid es
contextud. Por gemplo, lo que es muy inteligente en mi trabgo en la oficina puede ser
muy idiota en la cdle con la panda de atracadores dd bario. Esto sgnifica que solo s
vamos a los lugares donde debe desenvolverse @ sujeto —o0 sdlo s daboramos unas
pruebas que reproduzcan con redismo ese entorno— podremos tener una vaoracion
gudtada de lainteligencia socid.

Desarrolloy potenciacion delainteligencia social

Como ya dijimos anteriormente, todas las personas poseen intdigencia socid, en mayor
0 menor grado. El hecho de vivir en comunidad, € ser socid, trae gpargjado d generar
edta capacidad. Pero, ademas, la circungtancia de vivir en sociedades como la nuestra,



tan desarrolladas y complgas (y, muchas veces, tan maguiavéicas), implica potenciarla
en grado sumo.

Desde muy temprano, los nifios comienzan a adivinar qué pasa por la mente de
los demés y a descubrir que lo que dlos saben no necesariamente es conocido por los
gue etan a su drededor. También descubren cOmo servirse de las emociones
(verdaderas o fingidas) para influir en € comportamiento de padres, hermanos o
cuidadores. Estos niveles basicos dd desarrollo de la inteligencia socid son acanzados
muy tempranamente por todos los nifios normales, aunque no asi por los autisas, los
deficientes mentales o los afectados por otras patologias, |0 que nos proporciona pistas
sobre la naturaleza de | as dteraciones cerebrales de estos nifios.

Pero una vez dcanzado ese “sudo bdsco” de intdigencia socid, minimo para
subsdir en nuestra sociedad, agunas personas sguen desarrollos superiores que van
diferencidndolas del resto de las personas. ¢Cud es la razon de estos desarrollos
especiaes?

Desde luego, no tenemos alin claro qué variables afectan a la potenciacion de la
intdligencia socid y hemos de entrar agui, necesariamente, en d teareno de la
especulacion. Para empezar, como toda habilided, s se entrena desde muy temprano,
cabe esperar un mango mas natura 0 espontaneo de adulto. Asi, S un nifio s ve
obligado a deducir cOmo se encuentran sus padres 0 qué pasa en su casa respecto a
cietos temas, ya que no hay una comunicacion directa por pate de dlos, y eda
informacion es crucid para encontrarse bien y saber actuar, parece 16gico que ese nifio
serd cgpaz en @ futuro de adivinar con mayor precison los sentimientos y pensamientos
de los demés, d menos en entornos semejantes. Es cierto que no hablar con claridad en
la familia puede provocar una serie de maes, pero también que estos nifios han de
agudizar su sensibilidad socid.

Un dato que destacan muchos estudios es que las mujeres, en generd, parecen
més inteligentes socidmente. Aunque hay hombres sobresdientes en este campo, las
mujeres, en conjunto, parecen mas diestras para captar las emociones de los demas y
responder a dlas. Quizés, por tanto, dgo en la educacion de la mujer que propugna
nuestra sociedad también sea una fuente de potenciacion de edta inteligencia (¢td vez €
centrarse Més en los sentimientos y en una comunicacion mas profunda y complga
dede lainfancia?).

No obstante, sin duda € aspecto més destacado no es nada singular, se trata,
sencillamente, de la experiencia Vido que, como ya explicamos, la intdigencia socid
es muy contextud, parece que @ conocimiento de un contexto determinado puede hacer
gue nos movamos meor en €, y que gracias a aquéla se nos desvelen las motivaciones
del resto de los implicados en la partida socid. Por gemplo, es l6gico que yo me
muestre incompetente la primera vez que tengo que negociar una venta mportante entre
personas que llevan afios haciendo negocios. Otra muestra: para adivinar las cartas de
los contrincantes en € poquer hay que jugar a los naipes durante afios de forma
continuada. Pese a la imagen que ofrecen muchas peliculas hollywoodienses en las
cuaes € joven inexperto (y atractivo) protagonista es d cabo un as para desenmaraiiar
la trama y actuar con agtucia de lince, la prosaica redidad revela que los que sacan més
tgjada —y, por tanto, demuestran més inteligencia socia— son los que fan tenido que
hacer eso mismo muchas veces. La capacidad de observacion debe moldearse para que
nos sirva en cada contexto. De entrada hay demasiada informacion que considerar, sdlo
tras conocer bien un ambiente sabemos cudes son los datos relevantes, agquellos que no
podemos dgar escgpar. Por tanto, S se quiere ser més intdigente sociamente, lo



fundamental es ganar experiencia en un contexto dado. Otra demostracion de o mismo
€S que a quienes més adivinamos es a los sujetos que conocemos mejor. Nuestra larga
experiencia con €los es lo que nos ofrece las claves.

Sin embargo, también es verdad que S un sujeto —por su profeson o por
placer— conoce a lo largo de su vida multitud de personas y ambientes, se las ve con
multiples problemas socides, y, ademas, tiene capacidad para dmacenar un gran bagge
de experiencias, Sn duda adguna llegard a mostrar una mayor inteigencia socid generd,
aplicable a personas que no conoce de nada y a Stuaciones en las que nunca e ha
encontrado.

Unas palabras para concluir

La intdigencia socid es una cgpacidad crucid en la vida —lo que conviete en
paraddjico € hecho de que hasta ahora se le haya prestado tan poca atencion—, ya que
una persona redmente diedtra en ela se encontrarda en una poscion muy ventgosa.
Probablemente, sera dificil de engafiar y tendra la facultad de moverse sin tropiezos en
e terreno labord. Dd mismo modo, su vida socid y afectiva discurrird de forma mas
gratificante. Bien drigida, su capacidad para comprender |0 que pasa entre dos personas
0 en una reunion con mas sujetos lo convertira en un exceente consgero, psicologo,
mediador o lider, sempre que relina, ademas, @ resto de las habilidades socides que
precisan estas actividades.

Pero respecto a edta inteigencia quedan muchos mas interrogantes que
repuestas. ¢Qué aujetos la han desarrollado mas? ¢Existen redmente entornos
familiares o socides que la propicien? ¢(Puede entrenarse, por gemplo a través de
talleres y dinamicas de grupo? ¢Se dan diferencias por sexos o por profesones? ¢El
contar con experiencias en ambitos concretos la estimulan? ¢Es contextua (por gemplo,
una persona solo la revela a hacer negocios) 0 se tradada de un ambito de la vida a
otro? ¢Es independiente de la inteigencia generd o una mera manifedacion de la
misma en la efera socid? Son todas elas cuestiones que aln estamos lgjos de poder
responder. Para empezar, dcanzar un desarrollo tedrico consensuado entre todos los
invedigadores  resulta  imprescindible para meorar  nuestro  conocimiento  de la
intdigenciasocid.
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